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RESUMO

A utilizagdo de um planejamento elaborado com exceléncia possibilita um
avanco no desenvolvimento das obras de engenharia, como consequéncia a
obtencdo de projetos mais estruturados e eficientes. A idealizacdo de uma obra
bem planejada, realca a necessidade pela busca de projetos, bem como, sua
execucdo, procurando minimizar ou extinguir os imprevistos através de
informagdes historicas. A ferramenta de controle como o ciclo PDCA
(Planejar, Desempenhar, Verificar e Agir), ¢ muito utilizada em diferentes
areas, no entanto, pouco utilizada com eficiéncia adequada na construgao civil.
O planejamento de uma obra exige conscientizagdo de todos agentes
envolvidos, pois, as praticas atuais desperdicam recursos escassos, como o
financeiro e tempo. O estudo de caso, realizado na obra de ampliacao da
ACIMG (Associagao Comercial e Industrial de Mogi Guagu), por meio de
comparativos de teoria de autores renomados do processo de planejamento e
execucdo pratica do planejado versus o realizado, possibilitara a identifica¢ao
de agentes impactantes. Com os conceitos tedricos e praticos aplicados nesses
impactos, acreditasse numa redug¢do significativa do tempo de execugdo, desta
forma, dada as devidas proporg¢des, chega-se a um controle efetivo e portanto
uma economia significativa na obra.

Palavras-chaves: Planejamento. PDCA. Execucdo. Imprevistos.

1 INTRODUCAO
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Devido a uma grande evolucdo na area da construgdo civil corporativa, as empresas
estdo em busca de mais recursos visando melhorias de seus processos, com isso surgem

necessidades de investir cada vez mais em planejamento de obra. (GOLDMAN, 2004)
“Ao planejar uma obra, o gestor adquire alto grau de conhecimento do empreendimento, o que lhe

permite ser mais eficiente na condug@o dos trabalhos. (MATTOS, 2010, p 21).”

O Planejamento nada mais ¢ do que um estudo a fundo de cada etapa da obra,
determinando todos os itens de servicos que serdo executados, os materiais a serem
empregados, os equipamentos ¢ a mao de obra necessaria para a realizagdo dos servigos,
dentro de um determinado prazo estabelecido para cada projeto. Sendo que algumas
ferramentas importantes para um bom planejamento, seria a utilizagdo de um roteiro para
definir o escopo dos trabalhos, onde leva-se em consideragdo a identificagdo de todas as
atividades, define-se as duragdes, faz-se as amarragdes dos servigos, € as etapas que
antecedem as atividades, montagem de diagrama de rede, definindo o caminho critico e
geracdo do cronograma de obras. (LIMMER, 2013)

Na construgdo civil, a necessidade de informacgdes e decisdes devem ser mais ageis e
baseadas em levantamentos técnicos definidos previamente nas etapas de estimativas,
projetos, or¢amentos € planejamento. Um método relativamente novo de implementagao
destas ag¢des conjuntas, € necessarias para um bom desempenho do planejamento de obras, ¢ o
PDCA (Planejar, Desempenhar, Checar e Agir). Muitas vezes esse método ndo ¢ aplicado de
forma integral nas obras, e sua aplicagdo parcial acaba nao tendo eficécia, pois gera apenas
uma falsa impressao de controle da obra. (VARALLA, 2003)

Este sistema quando bem utilizado, torna-se uma excelente ferramenta de planejamento
e controle de obras, pois proporciona uma visdo global do andamento da obra norteando as
tomadas de decisdes apds a verificacdo do andamento e alimentagdo das informagdes colhidas
in loco de acordo com o realizado. (VARALLA, 2003)

Segundo Pereira, 2012 com o planejamento em maos a equipe ¢ responsavel pela obra,
geralmente formada por engenheiros, departamento de suprimentos, mestre de obras,
operarios e equipes terceirizadas, onde o ideal é que estejam sempre alinhados com os
procedimentos a serem desenvolvidos, de uma forma integrada e sempre com margens
minimas para que nao haja atropelos, ma execug¢do de etapas, ociosidade de equipe e
principalmente atraso da obra. Sendo que um bom resultado depende de todos os
componentes da equipe, ja que o planejamento ¢ baseado em informacdes historicas de
produtividade e padrdes de produgdo, além de ser uma ferramenta de melhoria continua
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usando estas experiéncias positivas e negativas com o intuito de otimizar cada vez mais o
processo da empresa.

Alguns erros recorrentes em planejamento de obras, decorrem da utilizagao de
coeficientes ndo pertencentes a equipe realizadora do servigo, pois a produtividade € variavel
de acordo com a equipe. (XAVIER; XAVIER; MELO, 2014)

Em obras de construgdo, o setor de planejamento ¢ interligado a quase todos os outros
departamentos da empresa, isto surge exatamente da necessidade de organizacdo e controle
dos departamentos, esta interdependéncia se tornou fundamental a partir do momento onde
percebeu-se que a compatibilizacdo de projetos reduz, agiliza e ainda traz um ganho
significante de produtividade, visto que os erros j4 foram localizados e sanados.
(GOLDMAN, 2004).

Segundo reportagem da Revista Exame (2015), no Brasil apenas 1/5 do tempo da
realizagdo da obra sdo voltados para planejamento, diferente dos niimeros de paises como
Japdo e Alemanha esses numeros passam a ser de até 40%, sendo assim esses paises
tornam-se referéncia para os demais paises.

Com todas essas informagdes e demonstragdes de uma obra quando bem planejada
possui uma grande probabilidade de sucesso e desprovida de contratempos. Nossa analise
comparativa da obra em questdo conseguimos obter resultado satisfatério, comprovando
que na etapa que houve o planejamento ¢ acompanhamento das atividades, os imprevistos
e atrasos foram minimizados rapidamente ou eliminados antes mesmo de ocorrer, ja na
etapa que ndo foi realizado o planejamento de forma adequada, ocorreram alguns
contratempos gerando perda de tempo, e despesas extras na obra para que nao houvesse

maiores problemas como atraso na entrega e consequentemente multa contratual.

2 METODOLOGIA

2.1 Informag¢oes Complementares

Executada entre Setembro de 2016 a Abril de 2017, a ampliagdo da sede da ACIMG,
com o objetivo de abrigar o escritério regional da JUCESP (Junta Comercial e Empresarial do
Estado de Sdo Paulo) a construcao de novos auditorios, Integragao de Espaco Gourmet e saldo
comercial, distribuidos em trés Pavimentos em uma darea total de 650m? executados em

superestrutura de concreto armado, vedagdes em alvenaria, a empresa C&M Engenharia
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Construgdes e Servigos Ltda., como responsavel pela execucao da obra desde a demoli¢ao do
prédio existente até¢ a conclusdo final da mesma, gentilmente cedeu informagdes para que

pudéssemos realizar a avaliacdo. (Figura 1) (Figura 2).

Figura 1: Fase Inicial Figura 2: Fase Final

2
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Fonte: C&M Engenharia Construgdes e Servigos Ltda, 2017

2.2 Planejamento da Obra

Nesta obra, a C&M Engenharia contratou uma empresa especializada na elaboracao de
planejamento de obras de construcdo civil, que elaborou o cronograma da obra baseado nas
atividades a serem realizadas e no prazo final para entrega, elencando os servigos e recursos
necessarios para sua execucgdo. Concluido o planejamento, o departamento de recursos
humanos da construtora, iniciou o recrutamento do efetivo para realizagdo da obra, e em
paralelo o departamento de Engenharia deu inicio a elaboracdo dos projetos executivos e da
lista de materiais para que o departamento de compras pudesse iniciar as negociagdes e
programacao de entrega.

Elaborado Cronograma base para direcionamento das atividades a serem realizadas na

obra de ampliacao da sede da ACIMG (Associacdo Comercial e Industrial de Mogi Guacu),
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levando em consideracdo o escopo de servigos contidos na planilha orcamentaria da obra
elaborada pela Contratada.
Foi utilizado um cronograma fisico (figura 3) para um melhor desempenho dentro da

obra e seu andamento. Esse cronograma determina a duragao e os caminhos a serem seguidos.

Figura 3 — Cronograma Fisico da Obra — Ampliagdo sede ACIMG

Setembro Qutubro Hovembre | Dezembro aneir: Fevereire Margo Abril
Item Descricie dos Servigoes 1a|Z2a|3a|da|1a|2a|3a|dal1a|2a Ja|da|1a|2a|Ja|da|1a[2a] Ja |4a|1a|2a|Ja[da| 1a|2a|3alda|1a|2a[3a|da
1 |DOCUMENTACAO E MOEI IZACAQ DE OBRA X |x
2 |SERVICOS PRELIMINARES X|x|x
3 |DEMOLICOES E RETIRADAS X% x
4 |FUNDACOES
41 |FuNDAGCAO PROFUNDA X
42 |FUNDACAO RASA XXX
5 |INFRAESTRUTURA HIDROSANITARIA XX
6 |SUPERESTRUTURA - GERAL
6.1  |SUPERESTRUTURA - (Térreo) XXX X | X)X |X
6.2 |5 |UPERESTRUTURA - (10 andar) X|X]X|X|X|X|X
63  |SUPERESTRUTURA - 2o andar) X[x|xjx[x|x
6.4 |Servigo de Icamento de pegas (Guindaste/MunckTalhas) XX
7 |conTRAPISOS x|x X| X
8 |ALVENARIA
8.1 |Alvenaria de vedagio interna X[(X|X([X
8.2 |Alvenaria de vedacdo externa X(X[X]|X|X
® |SERVICOS EM GESSO ACARTONADO X[xx
10 |REVESTIMENTOS X[x|x |
" |INFRAESTRUTURA HIDROSANITARIA (para 30 Andar) X|x|x
12 |INSTALACOES ELETRICAS xfx|x X[x|x|x
3 |INFRA ESTRUTURA PARA AR CONDICIONADO X[ x| «x *x
14 |AGUAS PLUVIAIS
15 |pINTURA X% % |x|x|x
16 |SERVICOS COMPLEMENTARES
17 |COMBATE A INCENDIO X|x|xfx
18 |ESTRUTURA METALICA
19 |Escapa XK |% % (%
20 |AR CONDICIONADO {Completo) | XX |[X|X

Fonte: C&M Engenharia Construgdes e Servigos Ltda, 2016

2.3 Obra em execucio

Para que a obra pudesse ser realizada, foi necessario executar a demolicdo de uma
edificagdo antiga de alvenaria mista.

A obra executada possui trés pavimentos e foi integrada a um anexo inaugurado em

2015. Na execucao da obra, foram utilizados funcionarios proprios da construtora e de outras
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empresas terceirizadas, especializadas em diversas areas tais como: Estaqueamentos;
estruturas metalicas; instalagdo de caixilhos de vidro; etc., utilizados nas diferentes etapas dos
Servigos.

Baseado no cronograma, para que a obra fosse realizada de maneira sequencial, dentro
do planejamento elaborado para a mesma, cada uma destas etapas tiveram uma data prevista
para o inicio e término dos servigos especificos.

Este edificio foi projetado para ser realizado em superestrutura de concreto armado,
alvenaria de bloco ceramico de vedacdo, divisérias internas e forro em gesso acartonado, e
fachada em pele de vidro laminado.

Todas as paredes receberam revestimento de chapisco e reboco e aplicagdo de massa
corrida, para posterior pintura, as instalagdes elétricas foram executadas por profissionais
capacitados dotados de curso de NR-10, instalagdes hidro sanitarias executadas conforme

projeto hidraulico e condicionadores de ar instalados por empresa terceirizada.

2.4 Coleta de dados

v Determinou-se o caminho critico das tarefas.

v A obra teve inicio no més de Setembro, més em que se inicia o periodo chuvoso,
sendo necessario portanto algumas ressalvas no cronograma. Esses caminhos tragados no
inicio da obra, nos quais eram de fundamental importancia o cumprimento de prazo, pois eles
determinavam o inicio e término de cada etapa e liberagao de outras etapas que dependiam da
conclusdo da anterior, neste caso os itens de infraestrutura e superestrutura.

v Para que o cumprimento destas etapas fossem realizados em tempo habil, foi
necessario montar uma forca tarefa, onde a execucdo dos trabalhos tiveram uma jornada
diferenciada, sendo necessario inclusive trabalhos em finais de semana, gerando um custo
adicional para a empresa, porém resguardando possiveis atrasos que pudessem vir a ocorrer
durante a execuc¢do da obra, principalmente pelas interferéncias climaticas. Com esses
cuidados foi possivel concluir as etapas de infraestrutura e superestrutura no prazo de trés
meses. Prazo esse relativamente curto, tratando-se de uma obra localizada na regido central da
cidade, rodeada de vizinhos e com restri¢des de trafegos para carga e descarga de materiais,
dificultando assim seu acesso.

v Para que a equipe se mantivesse focada nos desafios de cumprimento de prazos,
no desempenho dos servigos e na qualidade na execugdo, foram utilizados alguns métodos de

premiacdao, onde, se a tarefa fosse concluida dentro do prazo estabelecido, a empresa
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concederia beneficios financeiros e at¢ mesmo confraternizagdes em reconhecimento, o que
apresentou um bom resultado pois manteve a equipe motivada e atingiu os objetivos
propostos.

v Intercorréncias: Mesmo com o acompanhamento da area técnica da empresa,
ocorreram imprevistos tais como: atrasos na entrega de materiais, absenteismo, chuvas
durante a execu¢do da obra provocando interrupgdes dos servigos. Porém como ja se previa
tais condi¢des, o dimensionamento de equipe e elaboracdo dos planos de contingéncia
previamente definidos, ndo causaram impactos nesta etapa da obra.

v Um dos maiores contratempos ocorrido nesta a obra, foi o desacordo comercial
entre a construtora ¢ o empreiteiro de pintura, que rompeu unilateralmente o contrato, e
retirou toda a equipe de pintura de um dia para o outro sem aviso, sem que a empresa
construtora pudesse se antecipar na elaboragdo um Plano B, um plano emergencial para a
substitui¢do imediata sem a elevacdo no custo para os servigos. Para que o problema fosse
solucionado rapidamente, foram contratados pintores registrados diretamente pela construtora
no prazo de trés dias, no qual gerou despesas com horas extras para recuperar o tempo perdido
dos servigos paralisados. Outra falha, foi o excesso de retoques na fase de acabamento gerada
pela ndo conclusdo em sua totalidade dos setores da obra, o que despertou a necessidade de se
gerar um “Check List”, por ambiente, antes da entrega final da mesma, pois por algumas
vezes foi necessario que a equipe retornasse a obra para que se fossem feitos alguns reparos,
como retoques de pinturas para corrigir danos e imperfeicdoes causadas pela equipe de

instalag@o de ar condicionado e caixilhos por exemplo, gerando custos adicionais para a obra.

2.5 Croqui

Na figura 4, o que estd marcado em vermelho, esta sendo apontado o que foi construido
e anexado ao que ja existia. O pavimento térreo contou com uma area ampliada de 215 m?.

No primeiro pavimento esta sendo apontado o que se realizou dentro desta etapa no
pavimento. No segundo pavimento estd sendo apontado toda a area que foi executada para

integrar a drea ampliada ao prédio ja existente.

86



Figura 4 - Croqui para levantamento orcamentério ampliacdo sede ACIMG
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Fonte: Engenharia Construgdes ¢ Servigos Ltda, 2016

2.5 Analise de dados

v/ Por meio da teoria propor melhorias no processo;

v/ Discussio
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v/ Resultados;
Para a analise de dados utilizamos a planilha de descricdo dos servigos, nela
conseguimos ter uma visao ampla do que ocorreu na obra e suas diferentes etapas.
Os imprevistos aconteceram mas foram rapidamente sanados para que a obra fosse entre

no prazo determinado. (Figura 5)

Figura 5: Descri¢do dos Servicos Etapas da Obra — Planilha Sintética

Valores em R$
Item Descrigao dos Servigos Unid. Quant. P. Unit. Total

1 DOCUMENTACAD E MOBILIZACAD DE QOBRA
2 |SERVICOS PRELIMINARES

3 |DEMOLIGOES E RETIRADAS
4

FUNDAGAO
4.1 Profunda
4.2 Rasa

& INFRAESTRUTURA HIDROSANITARIA
6 SUPERESTRUTURA - (3 Lajes)
6.1 Estrutura de Concreto Armado - Pilares f Vigas (20x560)cm

Servigo de Igamento de peg¢as (Guindaste/Munck/Talhas) - Mao de
Obra

7 CONTRAPISQS / PISO CERAMICO

8  |ALVENARIA
8.1 Alvenaria de vedagéo interna
8.2 [Alvenaria de vedagdo extema

9  |SERVIGOS EM GESSO ACARTONADCQ - Alve naria Intema
10 |REVESTIMENTOS CERAMICOS

1 |INFRAESTRUTURA HIDROSANITARIA (para 30 Andar)
12 |INFRAESTRUTURA PARA INSTALAGOES ELETRICAS
13 |INFRA ESTRUTURA PARA AR CONDICIONADO

14 |AGUAS PLUVIAIS

16 |PINTURA EXTERNA

16 |SERVIGOS COMPLEMENTARES

17 |COMBATE A INCENDIO

18 |ESTRUTURA METALICA

19 |ESCADA

20 |REVESTIMENTOS

21 | PELE DE VIDRO

22 | INSTALAGOES ELETRICA

23 |PINTURA INTERNA

Fonte: C&M Engenharia Construgdes e Servigos Ltda., 2016

3 PROJETO DE MELHORIA

Este projeto de melhoria mostra a importancia do planejamento, deste a contratagdao da

obra até a entrega final em todas as suas etapas. As obras no geral, sdo diferentes e possuem
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particularidades, no entanto, acabam seguindo a mesma linha de planejamento para uma boa
execucao.

A implantagdo da ferramenta PDCA (Planejar, Desempenhar, Checar e Agir), quando
utilizada em sua totalidade, proporciona um desempenho muito eficaz dentro da construgao
civil.

A sigla PDCA corresponde as palavras em inglés, Plan, Do, Check e Act, que
traduzidas significam Planejar, Desempenhar, Checar e Agir.

Planejar, consiste em estabelecer metas para se chegar ao objetivo final, identificando
problemas, observando e analisando suas causas, procurando solugdes e elaborando plano de
acao.

Executar ¢ a etapa em que se realiza tudo o que estd no planejamento, as tarefas
descritas, coleta de dados e verificagdo dos processos.

Checar ¢ a verificar se tudo estd sendo executado de acordo com o planejado, com a
coleta dos dados do processo, analise de resultados e comparativos dos resultados obtidos.

Agir agdes que devem ser tomadas pela equipe de planejamento e producao,
independentemente do estagio da obra, para que atitudes corretivas sejam tomadas em tempo
habil, de modo a ndo comprometer a qualidade e o prazo de conclusdo da Obra.

A Filosofia Kaizen ¢ de origem japonesa essa palavra significa “melhoria continua”, ela
aponta que as melhorias devem acontecer diariamente, esse sistema deu origem no Sistema
Toyota de Producdo

Na figura 5 temos representado o ciclo PDCA (Planejar, Desempenhar, Checar e Agir).

Figura 5: Ciclo PDCA

Comparar Informar
previsto e e
realizado Motivar

Aferir o Executar

resultado _a
Atividade
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Fonte: MATTOS, 2010

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No sentido de obter-se uma evolucdo nos processos de uma obra de Construgdo Civil
Corporativa, ¢ necessario o planejamento e o acompanhamento continuo, desta forma para
conseguimos prever os possiveis problemas que venham a ocorrer. Também ¢ fundamental o
empenho e dedicacao de todos os colaboradores envolvidos.

O planejamento e controle de custos da obra precisam estar alinhados para que no
decorrer da obra ndo se tenha custos extras, causando prejuizos para a mesma. O or¢gamento €
decisivo para o planejamento de obra.

O planejamento prévio nos da uma visao geral da obra, baseado no levantamento das
informagdes junto ao cliente, no escopo dos trabalhos e também do know-how da area técnica
da empresa. E muito comum ajustes e alteragdes no cronograma inicial, decorrentes de
imprevistos que o ocorrem durante a execucdo da obra, sendo que quanto maior o nivel de
detalhamento do projeto, conhecimento técnico e pratico dos envolvidos no planejamento,
menor seré este indice de imprevistos.

Para que o resultado final ndo fosse comprometido com os imprevistos, foram
necessarias algumas acdes com agilidade, por parte da diretoria da empresa. Utilizou-se uma
planilha de acompanhamento semanal com informagdes do planejado versus realizado para
que fosse possivel agir com brevidade e tempo habil, nas corre¢des de possiveis desvios. Uma
deficiéncia nesta etapa de planejamento pode trazer resultados negativos no decorrer dos
processos.

Para a filosofia Kaizen nao interessa o tamanho da melhoria e sim o impacto que ela
causara no processo e em seu resultado final, e que isso ocorra constantemente, eliminando as
variabilidades.

O ciclo PDCA destaca meios de processos para se chegar ao objetivo final, analisando e
resolvendo os problemas no processo.

Os projetos devem ser executados com o maior nivel de detalhamento possivel,
inclusive do canteiro de obra, para que ndo haja surpresas no decorrer da obra e a logistica

seja bem planejada.
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Conseguimos desenvolver bons fornecedores, comprometidos com qualidade, preco e
prazo de entrega, gracas ao empenho da equipe responsavel pelo departamento de compras,
proporcionando assim um resultado satisfatorio.

No caso de prazo de entrega devemos ter alguns cuidados como a data de entrega e a
data de utilizagdo, os fornecedores j4 devem estar cadastrado de acordo com seus requisitos
para que ndo haja demora em sua liberacdo, esse cadastro de fornecedores devem constar
somente os dados necessarios, sempre lembrando que alguns produtos ndo podem demorar a
ser entregue.

A escolha da mao de obra ¢ um passo muito importante pois as equipes devem estar
trabalhando de forma alinhada, tanto a equipe interna quando as empreiteiras, para que nao
haja falha no processo.

A mao de obra tem um impacto consideravel no custo da obra e se a mesma nao for
qualificada pode alterar o custo do empreendimento consideravelmente, no desperdicio de
material e no tempo, impactando diretamente o custo ¢ no tempo de obra e a qualidade dos
servicos realizados. Ocasionando problemas no decorrer da obra ou problemas futuros que
poderdo ocorrer ap6s o término da mesma.

Algumas alteragdes podem impactar no custo direto da obra, o planejamento evita que
isso aconteca, mas se for inevitavel, que seja de uma forma menos traumatica.

A logistica deve ter uma atencao especial dentro do planejamento pois ela afeta direta
ou indiretamente todas as equipes envolvidas no processo, do inicio ao final da obra. E
necessario que as etapas sejam de conhecimento de todos os responsaveis. Para que os
mesmos consigam trabalhar de forma sincronizada, para que haja um melhor desempenho de
todos os envolvidos.

As visitas técnicas sdo fundamentais para o bom andamento da obra. Elas devem
ocorrer periodicamente, com isso conseguiremos visualizar melhor o que estd acontecendo,
quanto ao cumprimento de prazo, desempenho de func¢des, disponibiliza¢ao de equipamentos,
e outras situagdes que possam Vir a ocorrer.

Para a elaboracao do planejamento sao encontrados alguns software como Primavera e
Microsoft Project, o Microsoft Project ¢ um sistema de gerenciamento de projetos que ¢
utilizado para o planejamento e controle de atividades e tarefas conseguindo apontar dados
para um melhor desempenho da mesma, ja o Primavera ele ¢ um gerenciador de projetos que
possibilita a uma visdo diferenciada, o mesmo acaba sendo recomendado para projetos

complexos.
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Todos os softwares tem suas vantagens e desvantagens, mas em unanimidade, a
ferramenta humana ¢ a mais importante, pois depende dela alimentar as informacdes geradas
por operadores devidamente gabaritados e técnicos cujo o conhecimento das etapas e servigos

a serem realizados devem estar encaixados no contexto principal da obra.

5 CONCLUSAO

O artigo apresentado teve como objetivo o estudo de caso onde, o resultado final era
apontar os imprevistos ocorridos durante a execugdo, bem como mostrar a importancia de se
realizar um planejamento adequado.

Foram apontados diferentes imprevistos que, com a ajuda do planejamento ja existente,
foram solucionadas rapidamente para que, a obra fosse concluida dentro do prazo acordado
entre construtora e o cliente.

Alguns pontos tiveram impactos negativos no planejamento inicial, sdo eles: atrasos de
fornecedores, qualidade na execu¢do, comprometimento das equipes € dos responsaveis pela
obra.

Esse tempo, ressaltamos que, para que o prazo previsto fosse realizado, precisamos
alocar mais recursos em horarios extraordinarios, tais como mao de obra propria e terceirizada
ocasionando uma demanda financeira ndo prevista.

Para que o responsavel pelo planejamento consiga realizar um bom trabalho, ¢
necessario que o mesmo tenha o conhecimento técnico, tedrico e informacdes sobre
particularidades relevantes sobre a obra que sera executada.

Nesta andlise constatou-se que os imprevistos ocorreram, mas, devido ao bom
planejamento elaborado, ao envolvimento da equipe técnica, a0 comprometimento dos
colaboradores e fornecedores, eles puderam ser solucionados em tempo habil, sem prejuizo do

prazo e qualidade da obra.
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