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RESUMO

O farmacéutico ¢ um profissional que construiu uma relagao estreita com a
sociedade, principalmente quando manipulava os medicamentos na botica,
ap6s o processo de industrializacdo dos medicamentos o farmacéutico se
afastou do paciente e comecou a realizar a¢cdes mais administrativas dentro
das farmacias. Atualmente o farmacéutico procura fungdes clinicas as quais
se aproximam mais com a populacdo. O objetivo deste estudo foi identificar
qual ¢ a percepcao dos usuarios em relagdo a imagem do farmacéutico,
identificando entre os entrevistados se existem diferencas da percepcao da
imagem do farmacéutico. Trata-se de uma pesquisa descritiva transversal

! Bacharel em Farmécia pelas FIMI
% Graduando em Farmacia pelo Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino — UNIFAE
> Doutora em Educacdo pela Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP); Mestre em Biologia Celular e
Molecular pelas Universidade Jalio Mesquita de Sdo Paulo (UNESP); Especialista em Docéncia do Ensino
Superior pela Gama Filho; Especialista em Cosmetologia pela UNIMEP; Graduada em Farmacia Bioquimica
pela UNIMEP. Atua como docente e Coordenadora nas Faculdades Integradas Maria Imaculada; Conselheira
pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo (CRF-SP); Membro do Comité de Educagao
Permanente do CRF-SP ¢ da Comissdo de Educagdao do CRF-SP
* Doutorado e Mestrado em Parasitologia pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Especializagdo
em Metodologia do Ensino Superior pelo Instituto de Ciéncia Tecnologia e Qualidade Industrial, ICTQ. Possui
graduacao em Ciéncias Bioldgicas pelas Faculdades Integradas Maria Imaculada. Atualmente ¢ Coordenadora e
professora do Curso de Biomedicina das Faculdades Integradas Maria Imaculada de Mogi Guagu/SP, e docente
nos cursos de Estética e Farmacia, Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil, Engenharia Mecanica e Quimica
Industrial. Docente de Pds-graduagdo em Analises Clinicas na FHO-UNIARARAS. Coordenadora do Comité de
Etica e Pesquisa (CEP) das FIMI. Integrante do Conselho Editorial e de Consultores da Revista FOCO: Caderno
de Estudos e Pesquisa. Membro da Comissdo Organizadora de eventos das FIMI desde 2004. Presidente do
Comité Municipal de Combate ao Aedes do Municipio de Mogi Guagu/SP. Membro do Comité Regional de
Vigilancia a Morte Materna e Infantil (CRVMMI).

23


mailto:regiane_rfs@hotmail.com
mailto:carvallhovgs@gmail.com
mailto:danymarini@gmail.com
mailto:nadiazuim@gmail.com

em que foi aplicado um questionario com questdes abertas e fechadas, sendo
disponibilizado para os voluntarios por meio da plataforma Google. Foi
aplicado em um grupo de 15 pessoas das quais 33% corresponde ao sexo
masculino ¢ 67% ao sexo feminino. Com relagdo a faixa etdria dos
entrevistados 94% declararam ter idade entre 18 e 45 anos, e apenas 6% dos
entrevistados estavam acima dos 60 anos, devido a maior incidéncia de
doengas cronicas a ser tratada. De acordo com a renda familiar os
entrevistados que recebem de 9 a 12 salarios aproximadamente R$ 8300,
sdo os que mais procuram os atendimentos farmacoterapéutico. Conclui-se
que os pacientes entrevistados apresentaram reconhecimento sobre o
farmacéutico, em que de forma geral este profissional utiliza de
conhecimentos técnicos e cientificos visando a satde fisica e psicossocial no
pré e pos tratamento dos pacientes.

Palavras-chave: Percepcao. Imagem do Farmacéutico. Sociedade

1 INTRODUCAO

O boticario chegou ao Brasil com as navegagdes portuguesas juntamente com
diferentes tipos sociais, como marinheiros, sacerdotes, militares, comerciantes, médicos,
cirurgides. Ao se unir com a populacdo desse novo pais novas ideias foram surgindo para que
sua imagem social fosse reconhecida pelos habitantes em um meio, muita das vezes, no qual
ndo existia hospitalidade. Assim como os demais membros ele trabalhava para obter
reconhecimento da sociedade, ao mesmo tempo em que buscava a sobrevivéncia (EDLER,
2006).

O termo boticario data do ano de 1449, quando Dom Afonso 5° fez editar a “Carta de
Privilégios”, que ¢ um marco notavel para o exercicio da Farmdacia. Essa carta determina,
entre outros aspectos, que os boticarios tem direito a privilégios. Os boticarios eram todos
aqueles que vendiam remédios caseiros, ervas e unturas, ou seja, todo o tipo de produto ou
tratamento empregado na cura de doengas (ZUBIOLI, 2004).

Nas boticas eram discutidos temas proibidos. Era um lugar para troca de ideias, pois
nessa ¢época nao havia imprensa. Isso aproximou muito o boticario da sociedade, ndo somente
pelo seu conhecimento sobre os medicamentos, mas pelo espaco cedido no seu
estabelecimento para troca de informacdes (EDLER, 2006).

A passagem da Botica para a Farmdcia ocorreu nos principios do século XIX, em que
o farmacéutico comecou a se diferenciar do boticario pela posse formal do diploma superior e,
pela vangléria simbdlica do anel com a pedra de topazio que sempre utilizava. O boticario

poderia ser qualquer um que resolvesse abrir uma botica e comercializar os remédios e, o
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termo farmacéutico veio para designar aqueles que eram formados em cursos regulares de
farmécia. A farmdcia substituiu a botica por ser um estabelecimento relacionado com a saude
e, nao exclusivamente uma casa comercial. Nesse periodo concretizou-se a profissdo de
farmacéutico com a concepcdo dos cursos de farmécia e a regulamentacdo do exercicio
profissional (EDLER, 2006; SANTOS,1993).

Em 1901 a Profissdo Farmacéutica teve seu reconhecimento com a Lei Epitacio
Pessoa que determinou que somente os farmacéuticos formados tem permissao para exercer a
profissdao (CFF, 2003).

Com a industrializagdo e transformagdo tecnoldgica na producdo de medicamentos
houve perda gradual das fungdes do farmacéutico, quando houve o fim das atividades
artesanais e das substancias utilizadas na arte de curar que era de sua responsabilidade,
comegou a perder espago, pois os medicamentos passaram a ser produzidos na industria, com
isso resultou somente a entrega dos medicamentos a populacdo, fazendo com que os
profissionais fossem buscar outras areas na profissdo farmacéutica (SATURNINO et al,
2012).

No Brasil, os modelos tecnologicos em saude que precederam o Sistema Unico de
Saude (SUS), contribuiram para afastar o farmac€utico dos pacientes, pois ndo era prevista a
sua participagdo na equipe de satide, nem o medicamento considerado insumo estratégico
(GONCALVES,1994).

Na década de 1960, foi implantado o modelo de assisténcia médica individual, com
participagdo crescente da medicina curativa como meio para alcangar a melhoria das
condi¢des de saude. Este modelo foi o que mais contribuiu para afastar o farmacéutico do
paciente, visto que se baseava em consulta médica e atendimento da demanda por ela gerada,
além disso pode-se evidenciar que o modelo curativo ainda se faz presente com grande
impacto no sistema de satide, mesmo ap6s a implantacao do SUS (BERTOLLI,2008).

O profissional farmacéutico possui responsabilidade social junto a equipe de saude,
pois deve viabilizar o uso racional de medicamentos, minimizar os gastos com a saude e
direcionar seu foco para a qualidade de vida da sociedade em geral (FRANCESCHET, 2003;
IVAMA et al., 2002).

Dentre o desempenho das habilidades a serem desenvolvidas pelo farmaceéutico,
destaca-se a comunica¢do que é muito importante para a prestagio de servigos. E necessario
compreender as necessidades do paciente, para que seja possivel atendé-los com satisfacao

(ITALIANI, 2006).
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Nos dias atuais a sociedade tem uma visdo mais ampla sobre o farmacéutico, em que
ele apresenta conhecimentos técnicos habilitado para fornecer informacdes sobre os
medicamentos, e sua correta utilizacdo observando possiveis interagdes (BORGES, 2001).

O exercicio profissional do farmacéutico hoje busca a concepgdo clinica de sua
atividade, além da integracdo e colaboracdo com os membros da equipe de saude, cuidando
diretamente do paciente, nas agdes de saude, contribuindo para a reducdo de custos, pois € um
profissional de nivel superior com s6lida formagao na area do medicamento e, muitas vezes, o
unico com quem o paciente tem contato fora do servigo de satde (PERETTA; CICCIA,
1998).

A Resolugao 585 de 2013 do Conselho Federal de Farmacia define as atribuigdes
clinicas em que o farmacéutico visa promogao, protecao e recuperagao da saude, bem como
avalia¢do da farmacoterapia, uso correto dos medicamentos, dosagem, via de administragdo e
duracdo do tratamento alcangando assim o tratamento recomendado (CFF, 2013).

Para que a farmacia retorne a atividade de estabelecimento de satde, desempenhando
importante fun¢do social e tendo o farmacéutico como lider, torna-se necessario investir na
formac¢do que resulte na melhoria do atendimento e, consequentemente, na conscientizacao da
populacao (PERETTA; CICCIA, 1998).

A tecnologia de uso dos medicamentos, mais especificamente referente ao processo de
atendimento, representado pela relacdo direta entre o farmacéutico e o usuario do
medicamento, ¢ enfatizada como a atividade mais importante do farmacéutico, pois este ¢ o
detentor privilegiado do conhecimento sobre o medicamento. Durante as execugdes das
atividades o farmacéutico constroi sua imagem profissional (HARDLING; TAYLOR, 1997).

A imagem profissional se refere as percep¢des que os colegas e clientes possuem do
outro, pela competéncia, carater e compostura. A pessoa que constroi a imagem de um
profissional competente ¢ vista pelos colegas, superiores, subordinados e clientes como
destaque, alcancando seus objetivos (IBARRA, 1999; ROBERTS, 2003).

O autor Almeida (2005) relata que além da imagem, a identidade ¢ a maneira com que
uma pessoa, um produto ou um servigo se apresenta, sendo sua imagem construida a partir da
percepcao da sociedade. A identidade ¢ determinada por meio do estudo das anélises externas.
Dessa forma, a atuagdo da identidade de um servico, produto ou profissdo ¢ primordial para a

imagem positiva da sociedade.

26



Nos estudos realizados por Dupré (2001) observou o aumento da possibilidade de
sucesso profissional, por meio da confiangca de que a profissdo ¢ valorizada pela sociedade.
Para que promova uma profissao gratificante, obtendo satisfacao profissional.

A profissdo farmacéutica € importante para a sailde humana e para a sociedade, com
conhecimentos técnico-cientificos solidos e legalmente reconhecida, valorizando a profissdo
(DUPRE,2001).

Diversos fatores podem agravar o reconhecimento e a valorizagdo do profissional
farmacéutico. Entre eles, pode-se destacar a falta de conhecimento que a sociedade possui em
relacdo as atribui¢des e o papel do profissional farmacéutico (FARINA; ROMANO-LIEBER,
2009). Outros fatores a serem considerados s3o a baixa qualidade na prestacao dos servigos
aos clientes e a dificuldade na projecao da imagem da profissdo farmacéutica (ITALIANI,
2006; FARINA; ROMANO-LIEBER, 2009). Nao podendo deixar de destacar como outro
fator a falta de adequacdo de estratégias pelo conselho federal e conselhos regionais de
farmacia de posicionamento da profissdo devido a atuacdo profissional (MENDES; SOUKI;
GRASSELI, 2008).

Novas atribuigdes do profissional  farmacéutico foram aprovadas pelo CFF
recentemente, assim como as atribuigdes clinicas e a prescricdo farmacéutica, a prestaciao
vinte e quatro horas de assisténcia ao paciente pela implantagdo do plano de seguimento
farmacoterapéutico e orientagdes sobre o uso racional de medicamentos. Estas novas
atribuicdo deve ser absorvidas e inseridas na pratica profissional podendo gerar uma imagem
positiva da profissdo como um prestador de servicos de saude (CFF, 2013).

Analisando a imagem atual do farmacéutico é primordial que seja considerada a
percepcao dos farmacéuticos e dos stakeholders (partes interessadas), principalmente, pelos
usuarios dos servicos desse profissional. Por isso, ¢ possivel verificar se existe uma
desarmonia entre a imagem percebida pelos usuarios e pelos farmacéuticos (CFF, 2013).

Diante do exposto, o presente trabalho objetivou identificar qual é a percep¢do dos

usudrios em relacao a imagem do farmacéutico, por meio da aplicagdo de um questionario.

2 MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi submetido na Plataforma Brasil, seguiu com as exigéncias para

pesquisas que envolvem seres humanos, de acordo com a Resolucdo n® 466 de 2012 do
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Ministério da Satde. A pesquisada foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica das
Faculdades Integradas Maria Imaculada, n® CAAE:65602117.6.0000.5679.

Este estudo refere a uma pesquisa descritiva transversal. A conducao de um estudo
transversal envolve algumas caracteristicas e etapas, que sdo as seguintes, defini¢do de uma
populacdo de interesse, e estudo da populacdo por meio da realizagio de censo ou
amostragem de parte dela.

A pesquisa foi realizada por meio de questionario o qual foi disponibilizado para os
voluntarios na plataforma Google. O link para acessé-lo foi disponibilizado via e-mail e via
rede social.

Os participantes da pesquisa foram usudrios das farmacias, maiores de 18 anos,
abrangendo pessoas de ambos os sexos, independente de cor, classe ou grupo social. Os
voluntarios somente iniciaram o preenchimento do questionario apos a leitura e o aceite do
termo de consentimento livre e esclarecido.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario com questdes
abertas e fechadas, divididos em duas etapas. A primeira refere a dados pessoais na qual
pretendeu determinar sexo, faixa etaria, grau de escolaridade, ocupacdo, estado civil, para
obter uma melhor qualidade na coleta de dados. A segunda etapa composta por sessenta e
uma questdes verificou a opinido da populagdo frente ao farmacéutico em relagdo ao
atendimento e experiéncias obtidas apos o contato com este profissional.

Os dados foram tabulados em planilha do Microsoft Excel® 2013 e os resultados
foram apresentados como valores brutos e relativos por meio de tabelas, média e desvio

padrdo.

3 RESULTADOS

Foram incluidas 15 pessoas das quais 33% correspondiam ao sexo masculino € 67% ao
sexo feminino.

Com relagdo a faixa etaria dos entrevistados 94% declararam ter idade entre 18 e 45
anos, € apenas 6% dos entrevistados estavam acima dos 60 anos.

(Tabela 1).
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Tabela 1 - Distribuicao dos entrevistados segundo a faixa etéria.

Idade (anos) n %
18-29 3 20
30-39 4 27
40 - 49 5 33
50-59 2 13
60 - 69 1 7
70 - 79 0 0

TOTAL 15 100

Fonte: Autor,2017

No que se refere ao grau de escolaridade dos individuos entrevistados, destaca-se

maior frequéncia para o superior completo sendo (47%) (Tabela 2).

Tabela 2 — Distribuicdo dos individuos de acordo com o grau de escolaridade

Nivel de escolaridade Homens Mulheres Total

n % n % n %
Superior completo 3 20 4 27 7 47
Médio 0 0 3 20 3 20
Superior incompleto 2 13 3 20 5 33
Total 5 30 10 67 15 100

Fonte: Autor,2017

No que refere a renda familiar no ano de 2017, constatou que 60% dos entrevistados
recebem uma renda mensal aproximadamente de 1 a 9 salarios minimos, apenas 7% alegou
renda mensal de 1 salario minimo e 33% alegou renda mensal de 9 a 12 salarios minimos

(Tabela 3).

Tabela 3 — Distribui¢do dos entrevistados segundo a renda familiar mensal

Renda Familiar n %
Até 1 salario minimo 1 7
De 1 a 3 saldrios minimos 3 20
De 3 a 6 salarios minimos 3 20
De 6 a 9 saldrios minimos 3 20
De 9 a 12 salarios minimos 5 33
Nio sabe informar 0 0
Nao tem renda 0 0
Total 15 100

Fonte: Autor,2017
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Verificar a opinido dos participantes da pesquisa em relagdo ao atendimento prestado

pelo farmacéutico na drogaria, e verificar assim a visdo da populag¢do sobre o Farmacéutico.

Apos estudo pode -se observar entre os entrevistados, onde os participantes nao tem

visdo a respeito do farmacéutico estar apto para prescrever medicamentos obtendo uma

(media de 6,5), eles ndo vem como um profissional disponivel em farmacias e drogarias

(média 5,4), mas acham facil de encontrar nos estabelecimento (média 9,8). Vale destacar que

os itens que tiveram maior média foram: profissional apto para prestar informagdes sobre

medicamentos (9,6); profissional que explica sobre o modo de utilizagdo da forma correta do

medicamento (9,6) e presta bom atendimento ao cliente (média 9,4) (Tabela 4).

Tabela 4 — Distribuicdo dos entrevistados segundo como eles avaliam o atendimento prestado pelo farmacéutico

Opiniao do Usuario n Média Desvio
Padrao
1 — E um profissional facil de ser encontrado nas farmacias ou drogarias. 15 9,8 0,4
2 - E um profissional que presta informagdes sobre os medicamentos as 15 9,6 0,8
pessoas.
3 — Explica para as pessoas sobre como utilizar os medicamentos de 15 9,6 0,8
maneira correta
4 — Presta um bom atendimento para os clientes. 15 9,6 0,8
5 - E um profissional que presta assisténcia as pessoas. 15 9,4 1,0
6 - E um profissional que pode aplicar medicamentos. 15 9,4 1,0
7 - E o profissional que ajuda as pessoas durante o processo de compra 15 9,4 1,0
de medicamentos
8 — E um profissional confiavel. 15 9,3 1,3
9 — Tenta “empurrar” os produtos comercializados pela farmacia aos 15 9,3 1,3
clientes
10 — E um profissional que auxilia no tratamento médico 15 9,1 1,0
11 - E um profissional que presta um servigo de qualidade. 15 9,1 1,0
12 — Pode trabalhar em laboratorios realizando exames laboratoriais. 15 9,1 1,0
13 - Executa atividades de “escritorio” (burocraticas). 15 9,0 1,9
14 — E facil de ser identificado quando vou a farmacia ou drogaria. 15 8.9 1,3
15 — Pode trabalhar em clinicas de estética 15 8,9 1,8
16 — E um profissional que esta na farmacia ou drogaria, 15 8,9 2,5
17— E um profissional da area de saude. 15 8,9 1,3
18 — Tém boa vontade em ajudar as pessoas. 15 8,9 1,8
19 — E um profissional satisfeito com sua profissio 15 8,8 1,5
20 — Pode trabalhar em industrias na fabricacdo de medicamentos. 15 8,8 1,5
21 —Eum profissional honesto. 15 8.8 1,5
22 — E um profissional importante para as pessoas. 15 8,8 1,5
23 — E um lider no seu ambiente de trabalho 15 8,7 1,9
24 — E um profissional que ganha um excelente salario. 15 8,7 1,9
25 — E um profissional que sente orgulho pela sua profissio 15 8,6 1,4
26 — Pode trabalhar em industrias na producdo de alimentos. 15 8,2 3,2
27 — E um profissional que possui competéncias técnicas a respeito dos 15 7,6 2,2
medicamentos.
28 — Eum profissional motivado. 15 7,6 2,2
29 — Esta preocupado em vender medicamentos. 15 7,6 2,2

>
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30 - E um profissional que atende os clientes de maneira rapida 15 7,6 2,2

31 — E um profissional que fica atras do balcio da farmécia. 15 6,6 2,9
32 — Pode prescrever medicamentos. (receitar medicamentos) 15 6,5 3,2
33 — E um profissional que sempre esta a disposi¢io nas farmacias e 15 5,4 2,6
drogarias.

Fonte: Autor,2017

Foi verificado a opinido dos entrevistados em relagdo a visao da populacao em relacao
aos servigcos prestados no atendimento profissional, por meio da pesquisa pode-se observar
em relacdo ao carinho recebido pelo atendimento obteve uma (media de 9.8), com relagdo ao
acolhimento recebido nos servigos prestados pelo farmacéutico apresentou (media de 9.6), os
participantes da pesquisa relatam (media de 5.4) em relacao a tranquilidade, (media de 9.3)
em relacdo a decepcdo pois ndo obteve satisfagdo no atendimento em relagdo ao medo a
(media foi de 8.8). Vale ressaltar que a maior media obtida foi em relagdo ao carinho recebido
no atendimento (media de 9.8) e a menor media obtida foi em relacao tranquilidade com

(media de 5.4) (Tabela 5).

Tabela 5 — Distribuicdo dos entrevistados segundo como eles avaliam a sensacdo obtida no atendimento prestado
pelo farmacéutico

Sensaciio que o usuario teve com outros farmacéuticos n  Média Desvio
Padrao
34 — Carinho. 15 9,8 0,4
35 — Acolhimento. 15 9,6 0,8
36 — Prazer. 15 9,3 1,3
37 — Decepcao. 15 9,3 1,3
38 — Tristeza. 15 8,9 1,8
39 — Gratidao. 15 8,9 1,8
40 — Medo. 15 8,8 1,5
41 — Ansiedade. 15 8,8 1,5
42 — Frustracao. 15 8,8 1,5
43 — Seguranga. 15 8,8 1,5
44 — Arrependimento. 15 8,6 1,4
45 — Alivio. 15 7,6 2,2
46 — Raiva. 15 7,6 2,2
47 — Tranquilidade. 15 5,4 2,6

Fonte: Autor,2017

A opinido dos participantes em relacdo a imagem do Profissional Farmacéutico, foi
verificado uma (media de 9.6) relacionada ao prestigio do profissional perante a sociedade
pois apresenta respeito e proporciona qualidade de vida, e média de 9.4 em relagdo a ética
profissional, sendo a menor média 6.5 em relacdo a certeza da utilizacdo dos medicamentos

corretamente. (Tabela 6).
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Tabela 6 — Distribui¢do dos entrevistados segundo como eles avaliam a imagem do Farmacéutico obtida no
atendimento prestado pelo farmacéutico

O significado do farmacéutico na opiniéio do entrevistado n Média Desvio
Padrao
51 — Um profissional de prestigio perante a sociedade. 15 9,6 0,9
49 — Etica dentro no ambiente profissional. 15 9,4 1,0
50 — Respeito com as pessoas. 15 9,1 1,4
48 — Uma boa referéncia profissional em relacdo a indicagdo de 15 9,0 1,9
medicamentos.
61 - Indico o servigo do farmacéutico a um parente ou amigo quando 15 9,0 1,9
me solicitam.
59 — Eu tenho uma boa impressdo sobre os farmacéuticos. 15 8,9 1,8
60 — O farmacéutico ¢ bem visto pela sociedade. 15 8,9 1,8
56 - Confianga em relag@o ao estabelecimento em que ele trabalha. 15 8,9 1,8
57 — Esperanga de melhoria da saude. 15 8,7 1,9
58 — Eu tenho uma imagem positiva dos farmacéuticos. 15 8,7 1,9
52 — Seguranga na compra de medicamentos. 15 7,6 2,2
54 — Garantia que os medicamentos s3o manipulados corretamente. 15 7,6 2,2
55 — Boas lembrangas. 15 6,6 2.9
53 — Certeza de utilizar os medicamentos de maneira correta. 15 6.5 3,2

Fonte: Autor,2017

4 DISCUSSAO

O presente trabalho verificou maior frequéncia do sexo feminino entre os
entrevistados. Para Schwambach (2007) a grande porcentagem de entrevistados do sexo
feminino talvez possa ser atribuida pela maior disponibilidade para responder ao questionario,
sendo estas as integrantes da familia que se responsabilizam pelos cuidados com a satude.

Com relagdo a faixa etaria dos entrevistados 94% declararam ter idade entre 18 e 49
anos, ¢ apenas 6% dos entrevistados estavam acima dos 60 anos.

No que se refere a opinido dos usuarios em relacao a facilidade de acesso foi obtido uma
média de respostas de 9,8 € 9,6 relacionado a facilidade de acesso ao farmacéutico na drogaria
relatam também quanto a explicagdo sobre como utilizar os medicamentos de maneira
correta, mas em relagdo a prescricdo de medicamentos obteve um resultado de 6,5 devido a
falta de conhecimento a esse servigo prestado pelo farmacéutico, segundo EL RAJJ et al
(2011), isso pode ser atribuido a falta de conhecimento em relagdo as atribui¢cdes do
farmacéutico no que se refere a capacidade de responder perguntas relacionadas aos

medicamentos.
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Os entrevistados relatam também que ndo veem o Farmacéutico disponivel em
farmécias e drogarias, segundo (BRASIL, 2009), a presenga dos farmacéuticos durante todo o
horério de funcionamento do estabelecimento, nos termos da legislagdo vigente, pode alterar
esta realidade.

De acordo com os resultados obtidos os participantes relatam ver o Profissional como
que presta atendimento com respeito, carinho, acolhimento, bem como gratidao nos servigos
prestados, apresentaram satisfagdo no atendimento. O estudo de Faria (2011) demonstrou que
o bom atendimento também ¢ um critério importante no atendimento.

Segundo os dados obtidos relacionados com a opinido dos participantes em relacdo a
imagem do Profissional Farmacéutico foi verificado uma (média de 9.6) relacionada ao
prestigio do profissional perante a sociedade pois apresenta respeito e proporciona qualidade
de vida, e a menor media 6.5 em relagdo a certeza da utilizacdo dos medicamentos
corretamente, segundo SILVA et al (2008) que os farmacéuticos sdo os profissionais de saude
que mais tem contato direto para com a populagdo em geral, afirma ainda BASTOS &
CAETANO (2010) que a atuagdo do farmacé€utico se fundamenta em tais orientacdes no
sentido de melhorar a qualidade do processo de utilizagdo de medicamentos pela populacdo.

Os entrevistados do presente trabalho descreveram que veem o farmacéutico como um
profissional honesto (média 8,8), motivado (média 7,6), confidvel (média 9,3), que sente
orgulho pela sua profissao (média 8,6), tem boa vontade em ajudar as pessoas (média 8,9) e
que esta satisfeito com a profissao (8,8). Estes dados descrevem como um profissional que os
entrevistados confiam e veem de uma forma que pode ajudar quando solicitado. De acordo
com Correr et al (2004) o farmacéutico ¢ o profissional mais acessivel a populacio
principalmente em um local em que o atendimento a satde e precario.

Em relacdo com os resultados obtidos com a pesquisa os participantes relataram ter
obtido informagdes satisfatdrias quanto ao uso dos medicamentos no que refere dosagem,
tempo de tratamento, cuidados que deveriam ter ao tomar a medicagdo e também
conhecimento sobre a patologia que fez necessario o uso dos medicamentos. Segundo Dupré
(2001), a profissao farmacéutica ¢ muito importante para a saude humana e para a sociedade,
pois possui conhecimentos técnico-cientificos solidos ¢ legalmente reconhecida, sugerem o
reconhecimento e a valorizagdo da profissao.

O profissional farmacéutico possui responsabilidade social junto a equipe de saude,

pois deve viabilizar o uso racional de medicamentos, minimizar os gastos com a saude e
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direcionar seu foco para a qualidade de vida da sociedade em geral (FRANCESCHET, 2003;
IVAMA et al., 2002).

5 CONCLUSAO

Durante a pesquisa foi possivel verificar que os individuos entrevistados apresentaram
reconhecimento sobre o farmacéutico em relacio a confianca e o uso correto de
medicamentos.

Os resultados permitiram verificar que populagdo tem visto o farmacéutico como
profissional que presta atendimento a saude, fazendo parte da equipe multidisciplinar, visando
0 bem estar e a saude fisica e psicossocial no pré e pos tratamento dos pacientes. Também
destacaram que estes profissionais amenizam a dor ao tratar as patologias, preocupando-se
sempre informar o pacientes sobre a necessidade do uso correto de seus medicamentos de
forma a garantir a eficacia do tratamento da populagao.

A identidade ¢ determinada por meio do estudo das andlises externas. Dessa forma, a
atuacdo da identidade de um servigo, produto ou profissdo ¢ primordial para a imagem

positiva da sociedade.
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